
マイナンバーカードの
健康保険証利用について

　マイナンバーカードは個人番号を証明する書類や本人確認書類として利用で
き、様々な行政サービスを受けることができるICカードです。マイナンバーカー
ドを所持することによって様々なメリットがあります。
　メリットのひとつとして医療分野では令和3年 10月よりマイナンバーカード
を健康保険証として利用できるようになりました。マイナンバーカードを健康
保険証として利用することで、医療機関を受診した際に、ご自身のお薬の処方
履歴や過去の特定健診の情報等の提供に同意すると、医師等から多くの種類の
情報に基づいた診断や重複する投薬を回避した処方を受けることができます。また、高額な医療費が発生す
る場合でも、限度額適用認定証の申請をすることなく限度額を適用することができます。その他にも、政府
が運用しているオンラインサービスであるマイナポータルを利用することで、受診した記録が参照できます。
　なお、令和6年 12月 2日に現在の健康保険証の新規発行の廃止が決まっており、今後はマイナンバーカー
ドを健康保険証として利用することになります。当院では健康保険証からマイナンバーカードの健康保険証
利用への全面切り替えに向けて運用を整備しているところですが、現在でもマイナンバーカードを健康保険
証として利用できますのでご活用ください。
　便利なマイナンバーカードの健康保険証化ですが、課題も抱えております。転職等により保険情報に変更
があった場合、健康保険事業の運営・実施主体である保険者が保険情報の登録を修正するのですが、様々な
理由で保険情報が正しく反映されないことがあります。マイナンバーカードを保険証として利用する際には、
保険者が登録した保険情報を確認しているため、一時的に保険情報を取得できない場合があります。
　これらの課題が解決され、マイナンバーカードの健康保険証化が、より便利に医療を受けることができる
仕組みとして確立されていくことを望みます。
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詳細は当院ホームページ
をご覧ください。
不明な点は、総務課まで
お気軽にお問い合わせく
ださい。

▲外来担当医表

紹介受診重点医療機関は、かかりつけ医からの紹介状を持って受診いただくことに重点をおいて
いるため、初診の方には紹介状の持参をお願いいたします。最新の外来担当医表は右記QRコード
よりご覧ください。

愛知県より紹介受診重点医療機関に指定されています　
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私たちは医の倫理をしっかり見据え、質の高い、安全で安心な医療提供をとおして、
地域を守り、地域から信頼される病院を築きます

理　　　念

にーごーいちいち

『海南健康大学』のご案内
海南健康大学はどなたでも自由に受講できます。
参加費無料・予約不要ですので、お気軽にご参加ください。

※8月は休講です。

2024年度開講予定 場所：教育研修棟3階　講堂1
テーマ：あなたは、この夏何を食べて乗りきる？
　　　　　　～夏バテ・熱中症予防の食事の摂り方～
日時：令和6年7月17日（水）14：00～15：00
講師：栄養管理係長　陳 真規（管理栄養士）
テーマ：男性の排尿の悩み
日時：令和6年9月18日（水）14：00～15：00
講師：泌尿器科代表部長　窪田 裕樹
テーマ：リウマチについて
日時：令和6年10月16日（水）14：00～15：00
講師：リウマチ関節外科部長　星野 啓介
　　  膠原病内科部長　上原 幸治
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救急体制と当院の位置付け

当院は重篤で緊急性の高い患者さんを引き受ける「3
次救急医療機関（救命救急センター）」の役割を担っ
ています。
愛知県の県境にあることもあり、県南西部はもとより、
三重県北西部や岐阜県南部などからも患者さんが救急
搬送されてきます。
年々増加する救急搬送に対応するため、今年４月から
救急科専門医を１名増員し、３名体制で診療に臨んで
います。

救急科のスペ
シャリスト

3次救急を担う救命救急センターとし
て、当地域における救急医療の“最後
の砦”の責任感のもと救急医療に取り
組んでいます。忙しい診療の中でも、
一人ひとりに丁寧な医療が提供でき
るよう心がけています。
得意分野：整形外科疾患

救命救急センター長
兼 救急科代表部長 谷内　仁

令和6年4月に赴任いたしました。顕
微鏡と画像とカテーテル治療を武器
に地域の救急医療に貢献したいと思
っております。
仕事と家庭の両立がモットーです。
得意分野：感染症疾患

第一救急科医長 大手　裕之

地域を守る救命救急センターとして、
住民の方一人ひとりに安心を提供で
きるような医療体制を心がけていま
す。救急医療や皆さんに関わることの
多い研修医指導にも貢献させていた
だきます。
料理とお酒が大好きです。
得意分野：重症疾患

第二救急科医長 須網　和也

特 集

海南病院の
救命救急センター

救急車やドクターヘリによる救急搬送を積極的に
受け入れています

※○は救急搬送の実績があるエリアです。

病気、けが、やけどや中毒などによる
急病の方を診療科に関係なく診療
し、とくに重症な場合に救命救急措
置、集中治療を行える医師のことで
す。

院外出動
救命救急センターで働く看護師の中
でも、重症看護・救急看護に長け、救
急科専門医と共同して患者診療に携
わるスペシャリストです。

月に1回、当院の職員ならびに近隣の
消防職員を対象とした勉強会を開催
しています。経験した症例の検討や
共有を行ない、知識の向上や消防と
の連携を強化させ病院前救急診療の
向上に努めています。

海部郡の暴風､集中豪雨及び地震に
対する防災体制を確立することを目
的とし、各種団体が参加します。
当院も医師・看護師・事務職員が、ド
クターカーとともに訓練に参加して
います。

Doctor Bag
海部地方総合
防災訓練って何？

救命救急センター
勉強会って何？

ドクターカー
ナースって何？

救急科
専門医って何？

当院は他地区に先駆けて平成２２年から近隣消防との密な
連携のもとにドクターカーを導入しました。
救急現場に救急科専門医・ドクターカーナースを派遣する
ことにより心筋梗塞や脳卒中、高リスク外傷に対しても、
より早く治療を開始することができます。

＜バッグの中身＞
●携行超音波
●人工呼吸器
●AED
●挿管・外傷セット
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Doctor-Car

Doctor-Car

特集●海南病院の救命救急センター

ドクターカーとは、救急現場で苦しむ患者さんのもとへ医師・看護師を派遣する車両です。
現場で初期治療をはじめることで救命率の向上が見込めます。
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ドクターカー出動
（医師・看護師・近隣消防から
派遣されている救急救命士）

救急車出動・
患者収容

救急車内で
診察・治療を
しながら搬送

5
ドッキング
（ドクターカーから医師・
看護師が救急車へ移乗）

119番入電

ドッキングポイント
消防署

現場又は
ドクターカー協力店

走り続けるドクターカー命を救うために、いち早く患者さんのもとへ

119番通報を受けて救急車
と同時にドクターカーを要請

救急救命士が現場で傷病者
の状態を見てドクターカーの
出動を要請

同時要請 現場到着後要請消防がドクターカーを要請
する際に2つのパターンが
あります。

ドクターカーの出動条件

上記重篤な疾患が予想される患者状態

心肺停止 胸痛 意識が
悪い 痙攣

損傷の
大きな
事故

病院
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特集●海南病院の救命救急センター

救命救急の
身近な疾患

救命救急センター長
兼 救急科代表部長

谷内　仁

Case.

1 心肺停止
「倒れた」「呼吸がない」

心肺停止状態の患者さんでは迅速な胸骨圧迫と人工呼吸が生命予後に直結しま
す。救命の連鎖を意識した、救急隊・ドクターカーによる早期治療介入、病院搬送、
病院治療が患者蘇生に重要です。救急隊と連携を行い、蘇生率の向上を日々目指
しています。

Case.

2 交通事故「車両が大破している」
「出血が多い」

救命の連鎖を意識した治療

交通事故で大きな外力が身体に加わった時は、内臓・骨などに損傷がおこり生命
の危機に直結します。ドクターカーで介入を行うことで、通常診療よりも早期に方
針決定・治療介入を行い、救命率の改善を目指しています。

ドクターカー出動での迅速な診断・治療介入

Case.

3 意識障害「反応がない」
「手足が動かない」

脳出血や脳梗塞をおこされた患者さんでは意識がなくなったり、手足の麻痺が出
ることがあります。特に脳梗塞ではカテーテルによる血管内治療によって治療率
の向上が望めます。脳神経内科・脳神経外科を中心に連携を行い、早期診断・治療
を目指しています。

カテーテル治療を意識した早期診断

海南病院でよく
診療する

令和5年度 受入・出動実績

▶救急車 件10,278
▶ドクターカー 件106
▶重症救急患者 人735
▶救急入院患者 人4,059

救命救急の疾患件数データ

R5年度

●内因性救急疾患
2,658件

●外因性救急疾患
1,400件

●心肺停止 252件
●ショック 101件

●小児および特殊救急
161件

救命救急センターにかかるとき
伝えること 持ち物

家族や周りの方が本人の症状などを伝えます。
・体調が悪くなってからの様子や変化と時間
・事故の状況
・実施した応急手当
・具合の悪い方の情報

・保険証（各種医療証、受給者証を含む）
・診察券（お持ちの方のみ）
・お薬手帳（普段飲んでいる薬）

　海南病院は臨床研修指定病院に指定されており、研修医が27名(R6.6末現在)勤務しています。医師は医師国家試験合
格後、医師としての基本的な臨床能力を獲得するため2年間の研修が義務づけられています。
　海南病院では臨床研修1年目で多職種連携研修として看護体験実習と救急
車同乗実習を行っています。
　看護体験実習では内科病棟と外科病棟で各1日間、実際にナースウェアを着
用して看護師とともに看護ケア実践を行い、救急車同乗実習では救急隊員の
方々に密着し病院到着前の傷病者対応を体験します。
　このような経験は医師として他職種の視点に立って行動することができるよ
うになるのに加え、職種間での円滑な連携・コミュニケーション等の重要性を
学ぶことができ、よりよい医療の提供に繋がると思います。

研修医の多職種連携研修について

研修医

看護師
看護師

Informationお知らせ
患者確認徹底強化月間　

　当院では患者誤認を防ぐため、あらゆる医療行為の前に次のような確認を行っています。
① 患者さん自身にフルネームを名乗ってもらう。
② 受付票やリストバンド等で氏名の確認を行う。
③ 書類や薬などを渡す時には、患者さん又はご家族の方と一緒に確認する。

　患者さんの中には、「何度も同じことを言わされる」と思われるかもしれません。しかしな
がら、日々、診察や検査などで多くの方が利用されている中、安全な医療を提供するため「本
人確認を徹底」し、患者誤診防止対策に努めています。ご理解・ご協力をお願いいたします。

株式会社プレジィ－ル様より地域医療支援
として寄附金をいただきました。

　グラマシーニューヨークなどを運営する株式会社プレジィール様より寄附
金をいただきました。いただいた寄附金は、入院患者さんへの食事提供に使
用する温冷配膳車3台の購入費用に充てさせていただきました。このことによ
り、安定した配膳時間が保たれ入院患者さんのサービス向上に繋がると考え
ています。
　この度は、心温まるご支援をいただきありがとうございました。

脳神経内科

瀧田　亘
たき た わたる

●前歴

●趣味

●抱負

名古屋医療センター

読書

この地域の神経疾患を
抱えている患者さんに
貢献できるように頑張り
ますので、よろしくお願
いいたします。

Introduction of new doctors

ドクター紹介
7月採用

放射線診断科

中野　雄太
なか の ゆう た

●前歴

●趣味

●抱負

愛知医科大学病院

旅行

初めまして。
画像診断および血管内治
療で診療に貢献したいと
思っています。よろしくお
願いいたします。

7月採用
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特集●海南病院の救命救急センター

救命救急の
身近な疾患

救命救急センター長
兼 救急科代表部長

谷内　仁

Case.

1 心肺停止
「倒れた」「呼吸がない」

心肺停止状態の患者さんでは迅速な胸骨圧迫と人工呼吸が生命予後に直結しま
す。救命の連鎖を意識した、救急隊・ドクターカーによる早期治療介入、病院搬送、
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Case.
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Case.
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　海南病院は臨床研修指定病院に指定されており、研修医が27名(R6.6末現在)勤務しています。医師は医師国家試験合
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がら、日々、診察や検査などで多くの方が利用されている中、安全な医療を提供するため「本
人確認を徹底」し、患者誤診防止対策に努めています。ご理解・ご協力をお願いいたします。

株式会社プレジィ－ル様より地域医療支援
として寄附金をいただきました。

　グラマシーニューヨークなどを運営する株式会社プレジィール様より寄附
金をいただきました。いただいた寄附金は、入院患者さんへの食事提供に使
用する温冷配膳車3台の購入費用に充てさせていただきました。このことによ
り、安定した配膳時間が保たれ入院患者さんのサービス向上に繋がると考え
ています。
　この度は、心温まるご支援をいただきありがとうございました。

脳神経内科

瀧田　亘
たき た わたる
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入 院 部 門 実施期間 ： 令和5年11月13日～15日
回 答 数 ： 124名

●接遇・対応に関すること ●医療サービス等に関すること

不満やや不満ふつうやや満足満足
評価基準 ※利用なし・無回答は除いた割合

医師 研修医 看護師

薬剤師

看護助手

検査職員 リハビリ
職員

70.5％

16.4％

16.7％

14.0％

20.0％

20.4％

18.4％22.5％

11.5％ 1.6％ 1.6％

63.1％

18.6％

14.3％

17.8％

15.3％

9.2％

27.7％

1.0％ 1.0％

67.1
％60.2

％59.8
％

66.0
％

65.3
％

医師による
診療・
治療内容

痛みや症状を
和らげる対応

プライバシー
保護の対応

食事の内容 病室・浴室・
トイレなど 清掃の状況

73.8
％

40.3
％ 46.0

％

15.6％

9.0％

52.9
％

50.9
％

22.2％

26.9％

31.7％

24.8％34.2％

11.1％ 4.2％ 4.0％
26.1％

27.7％ 22.6％

26.6％

14.4％1.6％

5.1％ 1.7％ 0.8％

1.0％

総合
評価 52.0

％38.4％

8.8％ 0.8％

24.8
％

患者さん満足度アンケート●結果報告海南NEWS

患者さん満足度アンケート 結果報告令和5年度
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入 院 部 門 実施期間 ： 令和5年11月13日～15日
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評価基準 ※利用なし・無回答は除いた割合

医師 研修医 看護師

薬剤師

看護助手

検査職員 リハビリ
職員

70.5％

16.4％

16.7％

14.0％

20.0％

20.4％

18.4％22.5％

11.5％ 1.6％ 1.6％

63.1％

18.6％

14.3％

17.8％

15.3％

9.2％

27.7％

1.0％ 1.0％

67.1
％60.2

％59.8
％

66.0
％

65.3
％

医師による
診療・
治療内容

痛みや症状を
和らげる対応

プライバシー
保護の対応

食事の内容 病室・浴室・
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患者さん満足度アンケート●結果報告

外 来 部 門 実施期間 ： 令和5年12月12日～14日
回 答 数 ： 257名

●接遇・対応に関すること

●医療サービス等に関すること

●入院では、接遇に関して概ねどの職種も満足の
評価をいただきましたが、食事の内容に対して
の不満件数が他と比べて多くありました。「食事
について」は、治療食の一環として食事提供を
行っており、患者さんのご要望に添えない場合
もありますが、可能な限り要望や質問にお答え
できるよう取り組んでまいります。

●外来では、待ち時間（特に採血待ち）と駐車場
に対して不満の声を多くいただきました。採血
の待ち時間については、朝 8 時台に採血患者さ
んが集中しております。採血は診察時間の 60
分前に来院いただくと待ち時間が軽減されます
ので、ご不便をお掛けしますが、適切な時間で
の来院にご協力をお願いいたします。

●他にお気づきの点がございましたら、「声の箱」
を院内各所に設置していますので、気兼ねなく
ご意見をお寄せください。

不満やや不満ふつうやや満足満足
評価基準 ※利用なし・無回答は除いた割合

医師 看護師 検査職員

事務職員

43.6
％ 38.7

％

30.4
％

36.6
％

24.6％

25.8％

40.1％

25.9％

3.2％

4.8％ 1.4％ 2.8％

32.4％

27.8％

30.2％

28.8％

医師による
診療・
治療内容

痛みや症状を
和らげる対応 診察時間

25.9％

28.3％

6.8％ 0.4％

25.5％ 19.3％
44.9％

7.5％

45.6％

6.7％

1.2％ 0.9％ 0.4％

0.4％

3.3％ 1.9％

38.6
％

18.9
％ 26.4

％

診察までの
待ち時間

受付手続き 会計手続き

0.4
％10.0

％
10.8
％

20.6％ 23.1％

38.2％
42.3％

11.6％

42.8％

24.8％

7.2
％8.1

％

26.6
％

31.1
％

2.4
％

清掃の状況 駐車場 売店

総合
評価

39.7％

20.2％
2.0
％ 0.4

％

37.7
％

22.2％

40.5％

18.2％

29.8％45.0％

26.8％

34.6％

4.9
％

7.3
％

33.3
％

9.8
％

1.3％
16.6％

0.4
％

9.3
％
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患者さん満足度アンケート●結果報告

外 来 部 門 実施期間 ： 令和5年12月12日～14日
回 答 数 ： 257名

●接遇・対応に関すること

●医療サービス等に関すること

●入院では、接遇に関して概ねどの職種も満足の
評価をいただきましたが、食事の内容に対して
の不満件数が他と比べて多くありました。「食事
について」は、治療食の一環として食事提供を
行っており、患者さんのご要望に添えない場合
もありますが、可能な限り要望や質問にお答え
できるよう取り組んでまいります。

●外来では、待ち時間（特に採血待ち）と駐車場
に対して不満の声を多くいただきました。採血
の待ち時間については、朝 8 時台に採血患者さ
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分前に来院いただくと待ち時間が軽減されます
ので、ご不便をお掛けしますが、適切な時間で
の来院にご協力をお願いいたします。

●他にお気づきの点がございましたら、「声の箱」
を院内各所に設置していますので、気兼ねなく
ご意見をお寄せください。

不満やや不満ふつうやや満足満足
評価基準 ※利用なし・無回答は除いた割合

医師 看護師 検査職員

事務職員

43.6
％ 38.7

％

30.4
％

36.6
％

24.6％

25.8％

40.1％

25.9％

3.2％

4.8％ 1.4％ 2.8％

32.4％

27.8％

30.2％

28.8％

医師による
診療・
治療内容

痛みや症状を
和らげる対応 診察時間

25.9％

28.3％

6.8％ 0.4％

25.5％ 19.3％
44.9％

7.5％

45.6％

6.7％

1.2％ 0.9％ 0.4％

0.4％

3.3％ 1.9％

38.6
％

18.9
％ 26.4

％

診察までの
待ち時間

受付手続き 会計手続き

0.4
％10.0

％
10.8
％

20.6％ 23.1％

38.2％
42.3％

11.6％

42.8％

24.8％

7.2
％8.1

％

26.6
％

31.1
％

2.4
％

清掃の状況 駐車場 売店

総合
評価

39.7％

20.2％
2.0
％ 0.4

％

37.7
％

22.2％

40.5％

18.2％

29.8％45.0％

26.8％

34.6％

4.9
％

7.3
％

33.3
％

9.8
％

1.3％
16.6％

0.4
％

9.3
％

海南NEWS

1110 2024.7.15 vol.822024.7.15vol.82



マイナンバーカードの
健康保険証利用について

　マイナンバーカードは個人番号を証明する書類や本人確認書類として利用で
き、様々な行政サービスを受けることができるICカードです。マイナンバーカー
ドを所持することによって様々なメリットがあります。
　メリットのひとつとして医療分野では令和3年 10月よりマイナンバーカード
を健康保険証として利用できるようになりました。マイナンバーカードを健康
保険証として利用することで、医療機関を受診した際に、ご自身のお薬の処方
履歴や過去の特定健診の情報等の提供に同意すると、医師等から多くの種類の
情報に基づいた診断や重複する投薬を回避した処方を受けることができます。また、高額な医療費が発生す
る場合でも、限度額適用認定証の申請をすることなく限度額を適用することができます。その他にも、政府
が運用しているオンラインサービスであるマイナポータルを利用することで、受診した記録が参照できます。
　なお、令和6年 12月 2日に現在の健康保険証の新規発行の廃止が決まっており、今後はマイナンバーカー
ドを健康保険証として利用することになります。当院では健康保険証からマイナンバーカードの健康保険証
利用への全面切り替えに向けて運用を整備しているところですが、現在でもマイナンバーカードを健康保険
証として利用できますのでご活用ください。
　便利なマイナンバーカードの健康保険証化ですが、課題も抱えております。転職等により保険情報に変更
があった場合、健康保険事業の運営・実施主体である保険者が保険情報の登録を修正するのですが、様々な
理由で保険情報が正しく反映されないことがあります。マイナンバーカードを保険証として利用する際には、
保険者が登録した保険情報を確認しているため、一時的に保険情報を取得できない場合があります。
　これらの課題が解決され、マイナンバーカードの健康保険証化が、より便利に医療を受けることができる
仕組みとして確立されていくことを望みます。
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詳細は当院ホームページ
をご覧ください。
不明な点は、総務課まで
お気軽にお問い合わせく
ださい。

▲外来担当医表

紹介受診重点医療機関は、かかりつけ医からの紹介状を持って受診いただくことに重点をおいて
いるため、初診の方には紹介状の持参をお願いいたします。最新の外来担当医表は右記QRコード
よりご覧ください。

愛知県より紹介受診重点医療機関に指定されています　
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私たちは医の倫理をしっかり見据え、質の高い、安全で安心な医療提供をとおして、
地域を守り、地域から信頼される病院を築きます
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『海南健康大学』のご案内
海南健康大学はどなたでも自由に受講できます。
参加費無料・予約不要ですので、お気軽にご参加ください。

※8月は休講です。

2024年度開講予定 場所：教育研修棟3階　講堂1
テーマ：あなたは、この夏何を食べて乗りきる？
　　　　　　～夏バテ・熱中症予防の食事の摂り方～
日時：令和6年7月17日（水）14：00～15：00
講師：栄養管理係長　陳 真規（管理栄養士）
テーマ：男性の排尿の悩み
日時：令和6年9月18日（水）14：00～15：00
講師：泌尿器科代表部長　窪田 裕樹
テーマ：リウマチについて
日時：令和6年10月16日（水）14：00～15：00
講師：リウマチ関節外科部長　星野 啓介
　　  膠原病内科部長　上原 幸治
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