
C受付での対応について教えてください（接遇・言葉遣い・話すスピードなども含む）

採血担当者の対応について教えてください。（接遇・言葉遣い・話すスピードなども含む）

採血時のプライバシーは確保されていましたか？

採血の待ち時間について教えてください

多くの方に満足いただけている結果となりま

した

受付と同様に多くの方に満足いただけている

結果となりました

多くの方に『対応は良い』とのコメントを頂

きました。ありがとうございます。

前年度より採血待ち時間を減少させることが

出来たためか満足いただける方が増加しまし

た

今回のアンケートにて多くの方に満足していただけている評価をいただきました。

採血待ち時間に関しても前年度より改善させる事が出来たため、今後もよりいっそうの改善に努めていきます。


